
Kündigung / Freigabeantrag Domain

Bitte schicken Sie uns dieses Formular ausgefüllt an die Faxnummer 06021/396-155 oder eingescannt per E-Mail an vertrieb@msu.biz. Vielen Dank!

Die Kündigung betrifft folgende Domain(s)

Domainname(n)

Ihre Kundendaten

Kundennummer  (falls bekannt)

Firma/Organisation (optional)

Ansprechpartner (Name, Vorname)

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon und Telefax

E-Mail

Kündigungsinfo

Löschung  Domain kann sofort gelöscht werden
 Domain soll zum Laufzeitende gelöscht werden

Umzug (KK) zu einem 
anderen Provider

 Domain soll sofort zu einem anderen Provider umgezogen werden
 Domain soll zu folgendem Termin zu einem anderen Provider umziehen
 Umzugstermin: 

Der für die meisten* Domains für den Transfer benötigte Auth-Code wird Ihnen etwa 10 Tage vor 
Umzugstermin an die o. g. Emailadresse zugesandt. Diesen geben Sie bitte dann sofort an den neuen 
Provider weiter. (*Ausnahme ist z. B. die EU-Domain.) Bitte beachten Sie, dass es im Falle eines 
verzögerten Umzugs zu weiteren Rechnungsstellungen seitens der MSU kommen kann. 

Beibehaltung / Kündigung 
von Teilleistungen

Gebühr für die Weiterleitung: 
einmalig 5,- Euro. Jahrespreise 
für Domains: auf Anfrage.

  Die genannte(n) Domain(s) soll(en) bestehen bleiben, nur eine Teilleistung 
      soll gekündigt werden (siehe nächster Punkt „weitere Leisungen“)

  Die Domain(s) soll(en) in Zukunft auf folgende Zieldomain weitergeleitet
      werden:     

Weitere Leistungen 

In Verbindung mit o. g. Domain(s) sollen weitere Leistungen 
der MSU gekündigt werden.

Bitte beachten Sie, dass es zu den verschiedenen Leistungen 
unterschiedliche Laufzeiten gibt. Wir werden Ihnen in der 
Kündigungsbestätigung das vertragliche Wirksamkeitsdatum mitteilen.

Im Falle einer Kündigung eines Hostingpakets sollten Sie beachten, dass 
Sie Ihren Webinhalt und alte Emails zuvor sichern sollten und Ihre 
Emailadressen (zumindest vorübergehend) nicht erreichbar sein werden!

Gekündigt werden soll:

 Webhosting (Emails, Webstarter o.a.)
 CMS (MSUcontent)
 Shop (OrderOnline, MSUorder)
 alle Verträge bei der MSU

Kündigungsgrund

Wir würden uns freuen, wenn Sie 
uns den Grund für Ihre Kündigung 
mitteilen würden. Vielen Dank!

 Domain bzw. Leistung wird nicht mehr benötigt
  Preisliche Gründe
  Wir waren mit dem Kundenservice der MSU nicht zufrieden
 Bemerkung:

___________________________  ___________________________________
Ort / Datum Unterschrift / Stempel Domaininhaber
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